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Datenschutzhinweise für Interessenten - Stand: 29.01.2024 - 

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte 
 

 
 

Nachfolgend möchten wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten durch die Unternehmen der Debeka-Gruppe und 

die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden 

Ansprüche und Rechte informieren. 

 

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt 

werden, richtet sich maßgeblich nach dem Grund des gegenseitigen 

Kontaktes. 

 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen 

kann ich mich wenden? 

 

Verantwortliche Stelle ist: 

 
a) Für die Datenverarbeitung ist das Unternehmen der Debeka-

Gruppe verantwortlich, das Ihnen die jeweiligen Informationen 

zur Verfügung stellt. 

 Der Debeka-Gruppe gehören derzeit folgende Unternehmen an: 

Debeka Krankenversicherungsverein a. G., Debeka Lebensver-

sicherungsverein a. G., Debeka Allgemeine Versicherung AG, 

Debeka Bausparkasse AG, Debeka Rechtsschutz-

Schadenabwicklung GmbH, Debeka Pensionskasse AG, Debe-

ka proBUSINESS betriebliche Vorsorgesysteme GmbH, Debeka 

Unterstützungskasse e. V., Debeka Zusatzversorgungskasse 

VaG und Debeka proService und Kooperations-GmbH. Nähere 

Informationen zu den Unternehmen, die an einer zentralisierten 

Datenverarbeitung teilnehmen, können Sie unserer Internetseite 

unter www.debeka.de/datenschutz entnehmen. Wenden Sie 

sich an das jeweilige Unternehmen unter folgender Anschrift: 

 

Debeka-Platz 1 (Debeka Bausparkasse AG: Debeka-Platz 2) 

56073 Koblenz 

Telefon: (02 61) 4 98 – 46 64 

Telefax (allgemein): (02 61) 4 98 – 55 55 

E-Mail: kundenservice@debeka.de 

 

b) Einige Datenverarbeitungen führen die Unternehmen der Debe-

ka-Gruppe als gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26 

Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) durch.  

 

Bei datenschutzrechtlichen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte an 

unseren Datenschutzbeauftragten unter: 

 

Debeka Hauptverwaltung 

Konzerndatenschutzbeauftragter 

56058 Koblenz 

Telefon: (02 61) 4 98 – 30 80 

E-Mail: Datenschutzbeauftragter@debeka.de 

 
 

2. Welche personenbezogenen Daten nutzen wir und woher 

stammen diese? 

 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen un-

serer Geschäftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten 

wir – soweit für die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich 

– personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen 

der Debeka-Gruppe (Debeka Krankenversicherungsverein a. G., 

Debeka Lebensversicherungsverein a. G., Debeka Allgemeine 

Versicherung AG, Debeka Bausparkasse AG, Debeka Rechts-

schutz-Schadenabwicklung GmbH, Debeka Pensionskasse AG, 

Debeka proBUSINESS betriebliche Vorsorgesysteme GmbH, De-

beka Unterstützungskasse e.V., Debeka Zusatzversorgungskasse 

VaG und Debeka proService und Kooperations-GmbH) oder von 

sonstigen Dritten (z. B. von Kooperationspartnern) zulässiger-

weise (z. B. aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung oder 

in unserem berechtigten Interesse) erhalten haben und zukünftig 

erhalten werden. 

 

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir 

aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Presse, Medien) zuläs-

sigerweise gewonnen haben und verarbeiten dürfen.  

 

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z. B. Na-

me, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort). 

Darüber hinaus verarbeiten wir besondere Kategorien personen-

bezogener Daten (z. B. Religionszugehörigkeit). Weiterhin können 

dies auch Daten über Ihre Nutzung von unseren angebotenen Te-

lemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps 

oder Newsletter, angewählte Seiten von uns bzw. Einträge) sowie 

andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein. 

 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbei-

tung) und auf welcher Rechtsgrundlage? 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung 

der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdaten-

schutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Ge-

setze. Darüber hinaus haben sich die Debeka-Versicherungs-

unternehmen (Debeka Krankenversicherungsverein a. G., Debe-

ka Lebensversicherungsverein a.  G., Debeka Allgemeine Versi-

cherung AG, Debeka Pensionskasse AG, Debeka Zusatzversor-

gungskasse VaG) auf die Einhaltung der „Verhaltensregeln für 

den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche 

Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Ge-

setze für die Versicherungswirtschaft präzisieren. Diese können 

Sie im Internet unter „www.debeka.de/datenschutz“ abrufen. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie 

nach dem konkreten Produkt (z. B. Krankenversicherung, Le-

bensversicherung, Schaden- und Unfallversicherung) und können 

unter anderem Bedarfsanalysen sowie Beratung umfassen.  

 

a) Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DS-

GVO)  

 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-

bezogenen Daten für bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die 

Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung 

gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen wer-

den.  

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. 

Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon 

nicht betroffen. 

 

b) Zur Durchführung von vorvertraglichen Maßnahmen (Art. 6 

Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO) 

 

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-

GVO) ist zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen und zur 

Beratung für Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukte 

erforderlich.

 

Debeka 

Krankenversicherungsverein a. G. 

Lebensversicherungsverein a. G. 

Allgemeine Versicherung AG 

Pensionskasse AG 

Bausparkasse AG 

http://www.debeka.de/datenschutz
mailto:kundenservice@debeka.de
mailto:Datenschutzbeauftragter@debeka.de
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c) Im Rahmen einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 Buch-

stabe f) DS-GVO) 

 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung be-

rechtigter Interessen von uns oder Dritten. 

Dies sind unter anderem: 

 

 Führung gemeinsamer Datensammlungen und zentralisierte 

Bearbeitung von Verfahrensabschnitten im Geschäftsablauf 

der Unternehmen der Debeka-Gruppe; 

 

 Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse 

und direkter Kundenansprache; 

 

 Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für 

andere Produkte der Unternehmen der Debeka-Gruppe und 

deren Kooperationspartner sowie für Markt- und Meinungs-

umfragen, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht wider-

sprochen haben und alle weiteren gesetzlichen Vorgaben er-

füllt sind; 

 

 Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der 

Versicherungsunternehmen;  

 

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung 

bei rechtlichen Streitigkeiten; 

 

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten; 

 

 Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung 

von Dienstleistungen und Produkten. 

 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht 

genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen 

der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 

 

4. Wer bekommt meine Daten? 

 

Innerhalb des jeweiligen Unternehmens der Debeka-Gruppe er-

halten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der 

vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. Auch von uns 

eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) können zu die-

sen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen 

in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienst-

leistungen, Telekommunikation, Beratung sowie Vertrieb und 

Marketing. 

 

Informationen über Sie dürfen wir nur weitergeben, wenn gesetz-

liche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, Sie eingewilligt 

haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter 

diesen Voraussetzungen können Empfänger personenbezogener 

Daten z. B. sein: 

 

a) Unternehmen der Debeka-Gruppe 

 

Unternehmen bzw. Bereiche der Debeka-Gruppe nehmen be-

stimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe ver-

bundenen Unternehmen zentral wahr (z. B. gemeinsame Postbe-

arbeitung). In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-

men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen. 

Die jeweils aktuelle Version können Sie unserer Internetseite un-

ter www.debeka.de/datenschutz entnehmen. 

 

b) Externe Dienstleister 

 

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer Pflichten zum Teil exter-

ner Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auf-

tragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende 

Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie in der jeweils aktu-

ellen Version unserer Internetseite unter 

www.debeka.de/datenschutz entnehmen. 

 

c) Weitere Empfänger 

 

Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die 

Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben bzw. 

für die Sie uns von der Schweigepflicht entbunden haben. 

 

5. Beschwerderecht 

 

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde zu daten-

schutzrechtlichen Sachverhalten an den oben genannten Daten-

schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu 

wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

 
Der Landesbeauftragte 

für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 

Rheinland-Pfalz 

Hintere Bleiche 34 

55116 Mainz 

 

6. Wie lange werden meine Daten aufbewahrt? 

 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten auf, solange sie für 

die oben genannten Zwecke erforderlich sind. Zudem speichern 

wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich 

verpflichtet sind.  

 

7. Datenübermittlung in ein Drittland 

 

Es finden grundsätzlich keine Übermittlungen von personenbezo-

genen Daten in Länder außerhalb des EWR (Europäischer Wirt-

schaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt, es sei 

denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben bzw. behördlich oder ge-

richtlich angeordnet. Im Rahmen der Fernwartung von Standard-

IT-Komponenten und -Systemen ist es zur Fehlerbehebung im 

Einzelfall nicht auszuschließen, dass ein IT-Dienstleister aus ei-

nem Drittland (z. B. USA) in seltenen Fällen gesteuert und be-

grenzt Einsicht in personenbezogene Daten erhält bzw. sich die 

oft nur theoretische Zugriffsmöglichkeit nicht ausschließen lässt. 

 

Sofern es gesetzlich vorgegeben ist, werden wir Sie über die Da-

tenübermittlung gesondert informieren. 

 

8. Welche Datenschutzrechte habe ich? 

 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 

DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das 

Recht auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das 

Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Aus-

kunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen 

nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Beschwer-

derecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO 

i. V. m. § 19 BDSG). Ferner besteht ein Widerrufsrecht nach Art. 

7 Abs. 3 DS-GVO sowie – sofern die Datenverarbeitung auf einer 

allgemeinen Interessenabwägung beruht – ein Widerspruchsrecht 

nach Art. 21 DS-GVO. 

 

9. Besteht für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von per-

sonenbezogenen Daten? 

 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur diejeni-

gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnah-

me und Begründung, Durchführung und Beendigung einer Ge-

schäftsbeziehung erforderlich sind, die wir zur Ausübung unserer 

berechtigten Interessen benötigen oder zu deren Erhebung wir 

gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten können wir die 

Dienstleistung nicht erbringen.  

http://www.debeka.de/datenschutz
http://www.debeka.de/datenschutz
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Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 

Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 

 
 

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Si-

tuation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 

personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe 

e) DS-GVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Art. 6 

Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage 

einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt 

auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von 

Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir für Werbezwecke einsetzen. 

 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Da-

ten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Inte-

ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung 

dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-

ansprüchen. 

 

 

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für 

Zwecke der Direktwerbung 

 

Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten um Direktwerbung zu 

betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verar-

beitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derarti-

ger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling soweit es mit 

solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so 

werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 

verarbeiten.  

 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet 

werden an:  

 

Debeka Versicherungen / Debeka Bausparkasse 

Debeka-Platz 1 (Debeka Bausparkasse AG: Debeka-Platz 2) 

56073 Koblenz 

Telefax (allgemein): (02 61) 4 98 – 55 55 

E-Mail: kundenservice@debeka.de 

mailto:kundenservice@debeka.de

